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Unità 1 La comunicazione: una rete di messaggi e di relazioni 

1. La comunicazione come trasmissione
● Il modello di Shannon
● il modello di Jacobson
● Analisi critica del modello di Jacobson
● Le funzioni della lingua secondo Jacobson

2. La pragmatica della comunicazione
● Gli effetti della comunicazione sulle persone
● Gli assiomi della comunicazione
● I segnali della comunicazione non verbale

Unità 2 Il pensiero e l’intelligenza 

1. Le caratteristiche del pensiero umano
● Attività e strategie della mente
● I concetti
● i ragionamenti
● Il problem solving
● La creatività e il pensiero divergente
● Il pensiero critico

2. I test per misurare l’intelligenza
● Binet e i primi test di intelligenza
● Terman e Weschler: il calcolo del Q.I.
● I limiti e le potenzialità dei test

3. Le teorie sull’intelligenza



● Gardner e la teoria delle intelligenze multiple 
● Goleman e l’intelligenza emotiva e sociale 

 

Unità 3 L'apprendimento: un’esperienza universale 

1. Alla ricerca di una definizione 
● Molte situazioni, un denominatore comune 
● Alcune riflessioni preliminari 

2. L’apprendimento come condizionamento 
● Watson e il comportamentismo 
● I cani di Pavlov e il condizionamento classico 
● Dai cani all’uomo, il caso del piccolo Albert 
● Skinner e il condizionamento operante 
● Skinner: rinforzo positivo e negativo 

3. L'apprendimento come processo cognitivo 
● La prospettiva cognitivista  
● I topi di Tolman e l’apprendimento latente 
● Kohler: l’apprendimento per insight 

4. L’apprendimento secondo la prospettiva costruttivista 

 

Unità 4 Bisogni, motivazioni, emozioni: le molle della vita 

1. Bisogni: teorie e classificazioni 
● Le caratteristiche dei bisogni 
● La classificazione di Murray 
● La classificazione di Maslow 
● Altre classificazioni dei bisogni: bisogni omeostatici e Bisogni 

innati specifici 
● Un bisogno non appagato: la frustrazione 

2. Dal biologico allo psichico: la motivazione 
● Una possibile definizione 
● Motivazioni intrinseche ed estrinseche 
● Spinte motivazionali e apprendimento 
● Atkinson e la teoria dei profili motivazionali 

3. Le emozioni 
● Definire e classificare le emozioni 



● Le teorie sulle emozioni: le tesi innatistiche, la tesi di Ekman, 
l’interpretazione storico culturale 

 

Unità 5 La psicologia sociale. Temi e problemi 

1. La cognizione sociale: teorie e strategie 
● Come percepiamo gli altri? 
● Il modello configurazionale di Asch e l’effetto primacy 
● Il ragionamento sociale 
● Le euristiche 

2. Gli stereotipi sociali 
● Come nascono gli stereotipi sociali 
● Come agiscono gli stereotipi sociali 

3. I pregiudizi 
● Alla base della relazione interpersonale: i gruppi sociali 
● Il pregiudizio come atteggiamento 
● L’origine dei pregiudizi 
● Pregiudizio e conflittualità 
● Strategie per attenuare i pregiudizi 
● Dal pregiudizio al razzismo 

4. I processi di attribuzione 
● Che cos’è un’attribuzione 
● Diverse nodalità di attribuzione 
● Processi e stili attributivi 
● I biases di attribuzione 

5. L’influenza sociale 
● Che cos’è l’influenza sociale 
● Le caratteristiche dell’influenza sociale 
● I meccanismi di reazione 
● Alcune forme di influenza sociale: consenso, conformismo  e 

obbedienza all’autorità. 
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